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\oorwoord

Beste bondgenoot,

In 2025 bleef Rondpunt vzw verder bouwen aan haar kernopdracht: een betere opvang en onder-
steuning van alle betrokkenen bij een verkeersongeval. Vanuit de overtuiging dat niemand er alleen
voor mag staan, stond het jaar in het teken van groeien door samen te werken.

Het traject na een verkeersongeval blijft vaak complex en versnipperd. Daarom zette Rondpunt in

2025 nog sterker in op samenwerking tussen professionals, sectoren en arganisaties. We namen

actief onze rol op als verbindende schakel waar ervaringen, expertise en signalen samenkomen en
gedeeld worden met werkveld en beleid.

Binnen de VVlaamse Stuurgroep Opvang Verkeersslachtoffers stond doorverwijzing centraal. Sa-
men met partners uit zarg, palitie, justitie en lotgenotenorganisaties onderzochten we hoe mensen
sneller, warmer en gerichter de juiste hulp kunnen vinden.

Met de vernieuwde praktische gids ‘Als het verkeer je raakt” willen we overzicht en houvast bie-
den in een anzekere periode. Ook daarin vormen warme doorverwijzing en samenwerking de rode
draad.

Daarnaast groeide de samenwerking binnen onze communitywerking met lotgenotenverenigingen
verder. Herdenkingsmomenten, ontmoetingsdagen en gezamenlijke projecten tonen hoe belang-
rijk het is om ervaringen te delen en elkaar te versterken. Tegelijk bleef er aandacht voor specifieke
doelgroepen, zoals kinderen en jongeren, en voor kwetsbare momenten in het traject na een onge-
val.

Dit verslag toont dat samenwerking geen bijkomstigheid is, maar een noodzakelijke voorwaarde
om secundair leed te voorkomen en duurzame andersteuning mogelijk te maken. Samen met anze
partners blijven we bouwen aan een samenleving waarin betrokkenen na een verkeersongeval
gehoord en ondersteund worden.

Het Rondpunt-team
Annemie /an Looveren, Nathalie Vandendaele, Emilie Verloo en Melissa Martens




2025 IN EEN NOTENDOP

EXPERTISE DELEN

In vormingsaanbod en overleg

SENSIBILISERING \@/ SAMENWERKING

Vanuit de gevolgen van een ongeval Met lotgenotenverenigingen en andere actoren

ONDERSTEUNING BIEDEN

Helpdesk, nieuwe praktische gids en andere tools

Rondpunt, je bondgenoot na een verkeersongeval. Samen, maar nooit alleen.

Ook in 2025 vormt deze baseline het vertrekpunt van onze missie en visie. Een verkeersongeval
verandert alles in een fractie van een seconde. De uitdagingen en knelpunten waarmee betrok-
kenen geconfronteerd worden, situeren zich op alle levensdomeinen en kunnen een leven lang
doorwerken (‘entire life entirely’). Dat vraagt om een brede, geintegreerde aanpak en nauwe sa-
menwerking tussen vele actaren. \Joor betrokkenen gaat het immers niet over afzonderlijke delen
die geraakt worden, maar over één geheel: de overgang van een leven voaor naar een leven na het
verkeersongeval.

Ook in 2025 bleef onze inzet onverminderd groot om betrouwbare informatie en ondersteuning
te bieden na een verkeersongeval. Dat deden we via concrete tools, zoals de uitwerking en lan-
cering van de herwerkte praktische gids ‘Als het verkeer je raakt, de contactkaartjes, de helpdesk
en ons vormingsaanbod. Daarnaast bleven we inzetten op het delen van expertise via vorming,
samenwerking en overleg,

We droegen ook bij aan sensibilisering door mee te werken aan de campagne 'Er zijn geen excu-
ses' (VRT en departement MOW), evenals aan uitzendingen van Kijk Uit (VRT) en WinWin (Radio 2,
VRT). Daarnaast engageerden we ons in beleidswerk en maatschappelijk debat, onder meer rond
thema's zoals de laatste groet en pers en framing,

Samenwerking bleef ook in 2025 een belangrijke focus. Binnen anze community werkten we
nauw samen met de lotgenotenverenigingen OVK-SAVE, Over-Hoop, Even Zeer en Getuigen
Onderweg. Samen organiseerden we een ontmoetingsdag rond twee centrale thema's: enerzijds
pers en framing en anderzijds de uitbouw van een sterke vrijwilligerswerking. Ook voor de inter-
nationale Herdenkingsdag voor Verkeersslachtoffers bundelden we opnieuw de krachten. Daar-
naast bleven we samen inzetten op sensibilisering vanuit de stem van verkeersslachtoffers, onder
meer via congressen, studiedagen, beurzen, sociale media en een nauwe afstemming rond de
VRT-campagne 'Er zijn geen excuses.

De Vlaamse stuurgroep voor een betere opvang na een verkeersongeval bleef ook in 2025 een
forum waar praktijk, onderzoek en beleid elkaar ontmoeten en versterken. Dit jaar lag de focus
specifiek op de thema's doorverwijzing en laatste groet, waarbij ook overleg werd gevoerd met
de uitvaartsector.

Daarnaast zette Rondpunt verder in op bekendmaking en samenwerking binnen de netwerken
slachtofferzorg en bij actoren uit de eerstelijnszorg.



HULPVRAGEN

Via ons contactpunt kunnen betrokkenen bij een verkeersongeval
en professionals die hen andersteunen, vragen stellen via e-mail of

2 telefoon. We bieden een luisterend oor, heldere toelichting en indien
1 9 nodig een warme doorverwijzing. Tegelijk geven deze hulpvragen
nieuwe 1 5% ons waardevolle inzichten in concrete en vaak complexe situaties,
hulpvragen | vervolg- maar ook in structurele knelpunten in de opvang en ondersteuning
vragen na een verkeersongeval. Deze signalen helpen ons om de kwali-

teit van anze vormingen, tools en leervormen te versterken. Door
voortdurend af te toetsen aan de praktijk, kunnen we nog beter
inspelen op de noden van zowel betrokkenen als hulpverleners.

In 2025 beantwoordden we in totaal 129 nieuwe hulpvragen.
Daarnaast ontvingen we gemiddeld nog 15% vervolgvragen binnen
reeds geopende dossiers. Het gaat daarbij om bijkomende vra-

Wie stelde hulpvragen? gen, aanvullende informatie-uitwisseling of verdere opvolging van
bestaande situaties. Dossiers uit voorgaande jaren lopen dus vaak
Professionals door in 2025, maar worden niet als nieuwe hulpvraag geregistreerd.

We merken een duidelijke toename in de complexiteit van de
vragen. Zo krijgen we vaker vragen over verkeersongevallen in het

buitenland, de impact van nieuwe regelgeving (zoals wijzigingen in
het Burgerlijk Wetboek en de indicatieve tabel), fiscale gevolgen van
een verkeersongeval en ongevallen met nieuwe types voertuigen.

Betrokkenen en naasten De meeste hulpvragen zijn afkomstig van slachtoffers, naasten of
nabestaanden. Ongeveer 30% van de vragen komt van
professionals, zoals medewerkers van het CAW, sociale diensten
van ziekenhuizen en revalidatiefaciliteiten.

Meer dan de helft van de hulpvragen heeft een verzekeringstech-
Aard van de hu|p\,ragen nisch of juridisch karakter. Daarnaast heeft ongeveer 12%
betrekking op psychosociale ondersteuning en orientatie.
Psychosociale ondersteuning , ,
Qua algemene tevredenheid scoort de helpdesk 4,5 op 5 in het
' feedbackformulier dat hulpvragers kunnen invullen. Hieronder een
greep uit de antwoorden:

Jullie hebben mij al heel
veel geholpen. Jullie
advies, steun, mails geven
mij een geruststelling.
Dank daarvoor!

Heel kernachtig en waar-
devol, menselijk en warm.
Top!

Verzekeringstechnisch of juridisch

Heel tevreden.
Heel duidelijk.
Doe zo voort.




KENNISDELING EN SENSIBILISERING

De impact van een verkeersongeval reikt ver. Niet alleen slachtoffers, veroorzakers, naasten, na-
bestaanden en getuigen worden geraakt, maar ook veel mensen in de omgeving: vrienden, familie,
collega’s, klasgenoten tot zelfs de gemeenschap rond de plaats van het ongeval.

De thema's waarmee Rondpunt zich bezighoudt zijn dan ook divers. Ons werk varieert van het
verkennen van noden en het verzamelen van goad practices, tot het delen van kennis, sensibilise-
ring via vormingen, beleidsmatig werk en het ontwikkelen van gerichte projecten.

\Volgende vormingen werden in 2025 actief aangeboden:

o Omgaan met verkeersslachtoffers tijdens de behandeling van een verzekeringsdossier.
Deze vorming is gericht op dossierbeheerders bij verzekeringsmaatschappijen;

o Hoe omgaan met kinderen en jongeren na een verkeersongeval. Deze is gericht op inter-
ventiediensten.

Beide vormingen werden zeer positief geevalueerd en zullen ook in 2026 voortgezet

worden in samenwerking met trauma-experte llse Vande Walle.

o Daarnaast werd ook de vorming over het traject na een verkeersongeval gegeven aan
8 LOK-vergaderingen van huisartsen en in 5 netwerken slachtofferzorg.

o We verzorgden een vormingsaanbod op maat over aansprakelijkheid, verzekering en
procedures na een verkeersongeval voor de medewerkers van de Diensten Slachtoffer-
onthaal. Deze vorming werd gegeven in samenwerking met Prof. Victor Schollaert (UANt-
werpen), Mr. Rudy Van Turnhout (GSJ-advocaten), Jo Berghs (FVF) en Nathalie Vandendaele
(Rondpunt). Deze online vorming werd opgenomen en wordt verder ingezet voor nieuwe
medewerkers binnen het de dienst DSO van het Agentschap Justitie en Handhaving,

Ock op sensibilisering werd sterk ingezet. In 2025 werd ter herdenking van de vele verkeers-
slachtaoffers een kruispunt te Gent stilgelegd gedurende 253 seconden ter herdenking van deze
slachtoffers (zie pagina 8).

Een brede verkenning van de good practices en knelpunten voor betrokkenen bij een verkeers-
ongeval en de professionele actoren die hen begeleiden, gebeurde via gesprekken met partners.

In 2025 hielden we een doelgroepbevraging binnen het onderwijs om zicht te krijgen op de
ervaringen en noden in de opvang van kinderen en jongeren op school na een verkeersongeval.

We organiseerden in samenwerking met OVK-SAVE en met ondersteuning van de Provincie
Antwerpen een debatnamiddag met als thema ‘Pers na een verkeersongeval’ (zie pagina 7).

Via onze doelgroepbevragingen, gesprekken met partners en voorstellingen bij actoren belangrijk
voor de nazaorg na verkeersongeval, zoals de netwerken slachtofferzorg en huisartsen, onderzoch-
ten we verder hoe we hen gepast kunnen ondersteunen in de opvang van verkeersslachtoffers.

We werkten inhoudelijk mee aan, verspreidden, initieerden en volgden onderzoek op over de op-
vang na verkeersongeval, onder meer over sociale rechten en schadevergoeding (ISR KU Leuven),
over de beleving van broers en zussen na een dodelijk verkeersongeval (AP Hogeschool), pers en
framing na verkeersongeval (UGent), psychologische gevolgen na verkeersongeval (VIAS), psycho-
sociale impact na verkeersongeval (Universiteit Utrecht).


https://www.rondpunt.be/nl/producten/vorming-dossierbeheerders-en-makelaars
https://www.rondpunt.be/nl/producten/vorming-hoe-omgaan-met-kinderen-na-een-verkeersongeval

DEBATNAMIDDAG ‘PERS NA EEN VERKEERSONGEVAL'

De debatnamiddag met als thema ‘Pers na een verkeersongeval’ vond plaats op 6 november
2025. Het evenement kwam tot stand in samenwerking met Ouders van Verongelukte Kinde-

ren-SAVE en met ondersteuning van de pravincie Antwerpen. De namiddag werd ingeleid door
provinciegouverneur Cathy Berx.

Een honderdtal deelnemers volgden een boeiend debat onder leiding van Wouter Florizoone
(Telraam) en Hajo Beeckman (VRT) met inspirerende insteken verzorgd door Pim Van Baarle (lot-
genoot), Anja De Schutter (Parket), Bieke Verscheure en Ben VVan Winckel (geintegreerde palitie -
slachtofferbejegening), Pieter Knaepen (Raad voor de Journalistiek) en academische input van prof.
Stijn Daniels en prof. Dirk Lauwers. In voorbereiding en opvolging werd afgestemd met een breder
aantal actoren zoals Kristof Aerts, parketwoordvaerder in Antwerpen, en prof. Joyce David.




INTERNATIONALE HERDENKINGSDAG VOOR VERKEERSSLACHTOFFERS

Revalidatiecentrum
K7

Op 16 november 2025, de Internationale Herdenkingsdag voor Verkeersslachtoffers, werd
ter herdenking van de vele verkeersslachtoffers een kruispunt in Gent stilgelegd. Gedurende
253 seconden, het aantal dodelijke verkeersslachtoffers dat er in 2024 te betreuren viel op
Belgische wegen, legden we het verkeer stil en herdachten we deze slachtoffers met war-
me woorden van actrice Maaike Cafmevyer, provinciegouverneur van Oost-Vlaanderen Carina
Van Cauter en Joris VVandenbroucke, schepen van Mobiliteit in Gent. Ock enkele lotgenoten
kwamen aan het woard. VVooraf en aansluitend was er ruimte voor warme ontmoeting in het
revalidatiecentrum K7 van het UZ Gent.




COMMUNICATIE

Rondpunt zet in de eerste plaats in op informatie en sensibilisering via de eigen digitale kanalen:
op de website en in de driemaandelijkse nieuwsbrief informeren we over anze eigen activiteiten en
die van partners. Ook nieuws uit de brede sector delen we via onze kanalen.

Ook op onze socialemediakanalen brachten we een brede waaier aan thema's onder de aandacht.

Hieronder vind je een overzicht van het bereik dat we met onze online kanalen haalden in 2025.

f &

FACEBOOK WEBSITE
1.852 volgers 4.200 unieke bezoekers
168 bestellingen

47.654 weergaven

@ -

LINKEDIN INSTAGRAM

442 volgers 220 volgers
33 posts 16 posts

Daarnaast brengen we Rondpunt ook onder de aandacht via communicatie door partners. Z0
werkten we in het najaar mee aan de VRT-Campagne 'Er zijn geen excuses’ en kwamen we aan
bod in WinWin (Radio 2) en Kijk Uit (VRT) (zie pagina 10).

Daarnaast stelden we ons voor in het magazine STERK van VAPH en het Imeldazine. Klik op een
artikel om het magazine online te bekijken:

Sterk Magazine september 2025 (VAPH) Imeldazine nr. 34 -2025


https://www.vaph.be/documenten/sterk-september-2025
https://www.imeldazine.be/

RONDPUNT IN PERS EN MEDIA

Rondpunt kwam ook dit jaar in de pers met de Internationale Herdenkingsdag voor Verkeersslachtoffers.
Daarnaast kregen we ook aandacht door een activiteit van een sponsor die een Truckrun organiseerde
ten voordele van Rondpunt. We gaven ook inhoudelijke duiding in een aflevering van WinWin op Radio 2
en in een aflevering van Kijk Uit, naar aanleiding van de lancering van onze vernieuwde praktische gids.

WinWin 2/12/2025 - VRT Radio 2

VRT NWS 16-11-2025 — Internationale

Kijk Uit 15-11-2025 - Voorstelling Rondpunt en praktische gids naar
Herdenkingsdag voor Verkeersslachtoffers

aanleiding van de verkeerscampagne van VRT

Het Laatste Nieuws 30-9-2025 en Gazet van Antwerpen 29/9/2025 —

Het Laatste Nieuws 21/2/2025 - Hertsens Truckrun ten voordele van Rondpunt.

Studenten van KDG Hogeschool
bedenken campagne voor Rondpunt
tydens Responsible Marketing Week



https://www.youtube.com/watch?v=v9BAgR3LZUc
https://www.vrt.be/vrtnws/nl/2025/11/16/druk-kruispunt-in-gent-253-seconden-lang-stilgelegd-voor-de-25/
https://www.youtube.com/watch?v=v9BAgR3LZUc
https://www.hln.be/beveren-kruibeke-zwijndrecht/stoet-van-150-vrachtwagens-rijdt-door-waaslandhaven-voor-het-goede-doel~a91412fb/
https://www.hln.be/antwerpen/marketingstudenten-werken-campagnes-uit-voor-vzw-s-als-amnesty-international-en-de-roma~ad72ff16/

TOOLS EN PRODUCTEN

oude versies nieuwe versies sets met

praktische gids praktische gids contackaarten
verdeeld verdeeld besteld

Praktische gids ‘Als het verkeer je raakt’

De zesde editie van de praktische gids ‘Als het verkeer je raakt’ werd eind
2025 afgewerkt, gedrukt en gelanceerd. De gids geeft een overzicht van
het traject dat een betrokkene geraakt door een verkeersongeval mo-
gelijk doorloopt. Via QR-codes wordt snel en eenvoudig verwezen naar
diensten en organisaties die ondersteuning kunnen bieden. Naast een
grondige actualisatie werd in deze herdruk ook een nieuw thema opge-
nomen, namelijk ‘'verkeersongeval in het buitenland:

Vanaf de lancering in novernber verspreidden we al meteen een 300-tal
exemplaren. Dat gebeurde vooral tijdens events en ontmoetingsdagen en
bij directe partners. De officiéle lancering gebeurt in 2026 aan de hand van
een webinarreeks. Via de website werden in 2025 bovendien al 77 nieu-
we gidsen besteld. Er werden voordien ook al 167 oude gidsen besteld.

Sets contactkaarten

In de contactkaarten brengen we partners in beeld die een significante
rol kunnen spelen in het traject na een verkeersongeval. We brengen ze
graag in beeld via onze tools, zodat betrokkenen en professionals sneller
de juiste weg vinden.

Er werden in 2025 230 sets met contactkaarten besteld bij Rondpunt.

Trajectboekje ter ondersteuning van betrokkenen

In de VVlaamse Stuurgroep voor een betere opvang na een verkeerson-
geval werd gestart met de ontwikkeling van een nieuw trajectboekje. Dit
ter ondersteuning van betrokkenen bij een verkeersongeval, hun naasten
en nabestaanden maar ook hulpverleners. Aan de hand van dit boekje
kunnen ze hun persoonlijk traject en hun contacten daarin bijhouden.

In 2025 werden bestaande tools verkend en werd een kader uitgewerkt,
In nauwe samenwerking met ander meer UZA Zorgkompas, waarna
betrokken actaoren vanuit mutualiteit, CAW, palitie, lotgenoten OVK-SAVE,
UZA en Rondpunt dit verder vorm geven in de komende jaren. Dat
gebeurt in nauwe afstemming met elke specifieke expertise.


https://www.rondpunt.be/nl/producten/contactkaarten
https://www.rondpunt.be/nl/producten/gids-als-het-verkeer-je-raakt
https://www.rondpunt.be/nl/producten/gids-als-het-verkeer-je-raakt
https://www.rondpunt.be/nl/producten/contactkaarten/

DEELNAME IN OVERLEGSTRUCTUREN

Rondpunt neemt structureel deel aan:

» Vlaamse Stuurgroep voar een betere opvang na verkeersongevallen
»  Community met lotgenotenverenigingen en Getuigen Onderweg
»  Netwerken slachtofferzorg Antwerpen en Oost-VIaanderen
»  Hersenletsel Liga
» Algemene Vergadering van Over-Hoop, Moderator en
Hersenletsel Liga
»  Vlaams Forum voor Verkeersveiligheid
»  Uitwisselingsgroep Kinderen en jongeren geraakt door een

verkeersangeval

»  Kwaliteitsoverleg Trauma-netwerk Antwerpen

» Focusgroep naar een geactualiseerd verkeersveiligheidsplan
2026-2030.

Daarnaast vond er afstemmingsoverleg plaats met meerdere partners, zoals onder meer:

CAW expertengroep, Moderator, de uitvaartsector (Serena-Funebra en Vlaamse Uitvaartunie),
Traumateam UZA - Kwaliteitsoverleg Traumanetwerk Antwerpen, Raad voor Journalistiek,
VIAS, Trefpunt Zelfhulp, Dekra, CSB-verzekeringen, VRT, platform rijschoollesgevers West
Vlaanderen, Kristof Aerts (parketwoordvoerder Antwerpen), Berrefonds, Missing You, Rouw-
kost, Kinderrechtencommissariaat, kabinet Minister Crevits, kabinet Minister Gennez, Meur.
Verlinden (Vlaams Parlementslid en schepen Mobiliteit Leuven);

We stelden Rondpunt voor op volgende fora:

Congres Verkeer op School (VSV)

Dag van de verzekeringsmakelaar (FVF)

Infomarkt dag van het slachtoffer - Justitiepaleis Antwerpen
Link26 businessnetwerk Antwerpen - Berchem

Inleiding voorstelling Pieton- Antwerps Justitiepaleis

Sociale markt Oost-Vlaanderen

o O O O O O



TEAM, RAAD VAN BESTUUR EN ALGEMENE VERGADERING

Rondpunt is een kleine vzw met een toegewijd
team van vijf medewerkers en één vaste vrijwilliger.
\Voor het grootste deel van 2025 bleef het team
stabiel.

In december 2025 namen we afscheid van de co-
ordinator en zocht Rondpunt een nieuw pad om als
een zelfsturend team verder te gaan. VVanuit deze
dynamiek bleef ook in 2025 de continuiteit verze-
kerd in onze acties en projecten.

We stellen hieronder graag de Rondpunt-
medewerkers en de leden van de Raad van Bestuur
en de Algemene Vergadering in 2025 aan je voor.

Emilie Verloo Annemie Van Looveren Arnoud Sneijers
Administratief medewerker Stafmedewerker Codrdinator (tot 30/11/2025)
Nathalie Vandendaele Karl Beutels Melissa Martens
Stafmedewerker Verzekeringen Vrijwilliger Communicatiemedewerker
& Juridische Zaken
Raad van Bestuur Algemene Vergadering
Koen Van Wonterghem (voorzitter) Sabine Cocquyt
lgnace Derese Ingrid Marit
Beni Kerkhofs Paul Spaens
Benny Biets Stef VVan Lee
Jo Berghs Rudy Van Turnhout
Els Duval

Wim Denkens



STRUCTURELE STEUN EN GIFTEN

Rondpunt ontvangt structurele steun onder de vorm van subsidiering van de VVlaamse Overheid,
Departement Zorg.

Vlaanderen

is zorgzaam en
gezond samenleven

In 2025 werd Rondpunt ook opnieuw ondersteund door private en zakelijke giften. Onze hoofd-
sponsors dit jaar waren de Lions Club Antwerpen Haven en Hertsens Transport en Vastgoed.

FINANCIELE RAPPORTAGE

Inkomsten (€) 2024 2025
Overheidssubsidies 330.037 337.289
Giften 9.378 21.842
Gerecupereerde kosten 2.376 4.845
Andere inkomsten 15.349 20.820
Totaal 357.140 384.796

Kosten (€) 2024 2025
Diensten en goederen 69.852 63.985
Personeelskosten 335.083 339.171
Andere kosten 7.834 6.450
Resultaatverwerking -55.629 -24.810
Totaal 357.140 384.796



Giften vanaf €40 zijn fiscaal aftrekbaar en kan je overmaken op

IBAN BE72 7430 2345 4816 op naam van Rondpunt vzw.

/
/(S Vlaanderen
( is zorgzaam en

gezond samenleven

www.rondpunt.be


https://www.rondpunt.be/nl/

