Casus verkeersongeval

donderdag 29 november om 7.30 u. 
Carmen, 29-jarige vrouw, rijdt met de fiets naar haar werk. Carmen heeft de Colombiaanse nationaliteit en woont 4 jaar in België. Zij is alleenstaande, heeft 2 zoontjes van 10 en 3 jaar en werkt voltijds als poetsvrouw.
Carmen rijdt samen met Annemarie, 12-jarige dochter van Sofie, haar buurvrouw mee tot aan de school. Annemarie gaat pas naar het middelbaar en de weg naar school is vrij gevaarlijk. Sofie is verzorgende in een woonzorgcentrum en begint vandaag om 8.00 u. te werken. Carmen stelde aan Sofie voor om langs de school van Annemarie te passeren en nadien door te rijden naar haar werk.
Alain, 30 jaar, is vrachtwagenchauffeur voor een Brusselse firma. Hij is Franstalig en woont samen met Eline, 28 jaar. Zij hebben geen kinderen. Alain komt van de firma en is op weg naar enkele ketens. Hij rijdt op een grote baan, slaat rechtsaf en hoort enkele seconden later een geluid aan de rechterkant van zijn vrachtwagen. Alain stopt en gaat kijken. Annemarie ligt naast haar fiets. Zij is bewusteloos. Vlak achter haar ligt Carmen onder haar elektrische fiets. Zij huilt en roept “kon je niet uitkijken.” Alain verstaat niet goed wat ze zegt. Hij is in de war en raapt de fiets op. Carmen tracht op te staan, maar verliest het bewustzijn. Alain is zwaar geschokt en belt de hulplijn 112. 
Carole, werkt in een bakkerij in de straat en heeft het ongeval zien gebeuren. Zij gaat naar de plaats van het ongeval en herkent Annemarie. Haar zoon gaat naar dezelfde school als Annemarie en zit een jaar hoger. MUG en ambulance komen een 7-tal minuten later. Kort daarop komt een combi met twee politieagenten. Carole blijft ter plaatse totdat politie is aangekomen.
Alain wordt door de politie verhoord. De verkeersdeskundige komt ter plaatse.  

Vragen over tussenkomst van de politie
Wat doet de politie voor Carmen, Alain, de ouders van Annemarie en Carole?
Brengt de politie nog andere personen uit het netwerk op de hoogte? Met welke diensten nemen zij contact op?  
Wie wordt door de politie verhoord? Waar en wanneer? 


Donderdagnamiddag  29 november

Carmen ligt in het ziekenhuis en is terug bij bewustzijn. Ze heeft veel pijn in haar been en rug en heeft ademhalingsmoeilijkheden.  Zij heeft een dwarslaesie. Amputatie van beide benen tot boven de knie is noodzakelijk. Carmen is bezorgd voor haar kinderen van 10 en 3 jaar. Zij zijn op school.  Zij is alleenstaande moeder en heeft geen familie in België. Ze kan soms terecht bij enkele Colombiaanse vriendinnen, die in Antwerpen wonen en bij Sofie, haar buurvrouw.
Zij verneemt dat Annemarie tijdens het transport naar het ziekenhuis is overleden en is geschokt. Ze voelt zich schuldig en machteloos. 

Sofie, moeder van Annemarie, is door het ziekenhuis op de hoogte gebracht van het overlijden van Annemarie. Zij is in het mortuarium van het ziekenhuis. Nadien komt Marc, de vader van Annemarie. Sofie en Marc leven gescheiden. Marc is razend op Sofie. Hij is veel strenger tegenover Annemarie en maakt opmerkingen als zij tijdens het fietsen naar haar Smartphone kijkt.

Vragen  over het hulpaanbod in het ziekenhuis
Wat kan de dienst patiënten begeleiding, verpleging of sociale dienst van het ziekenhuis aanbieden? Met wie nemen zij contact op? Welke info geven zij? 
Wie zoekt naar opvang voor de kinderen van Carmen? 
Wie vangt Marc en Sofie op, ouders van Annemarie, in het mortuarium? 

De school van Annemarie is door de politie op de hoogte gebracht van het overlijden. De directrice wil de leerlingen en de ouders van de klas van Annemarie opvangen.
Vraag:
Hoe organiseert de directrice een herdenking en/of debriefing?  
Op wie kan zij beroep doen? En met wie neemt ze contact op? 

Alain heeft Carmen en Annemarie niet gezien, maar voelt zich schuldig en in shock. Hij heeft twee mensen aangereden en wil weten hoe het met hen gaat. Leven ze nog?  Hoe erg zijn ze gewond? Alain is tevreden over de opvang van de politie. De politie zei dat hij de fietssters niet kon zien in zijn zijspiegel. Ze reden vlak naast zijn vrachtwagen. De politie zal contact opnemen met het CAW voor hulp. Alain had ook contact met zijn werkgever. Hij vraagt of Alain wel goed heeft gekeken, hadden de fietsers wel een geel hesje aan, een helm op en reden ze met de lichten aan? Ja, dat hadden ze. Is er schade aan zijn vrachtwagen? Zijn werkgever is bezorgd voor de aansprakelijkheid van het ongeval. Alain voelt zich door hem in de steek gelaten. De relatie met zijn werkgever is nooit goed geweest.
Eline, vrouw van Alain, is ondertussen bij haar man. Ze tracht met Alain te praten, is geschokt maar probeert hem gerust te stellen.  













Enkele weken nadien

-Carmen ligt nog in het ziekenhuis en revalideert intern. Haar twee benen werden geamputeerd tot boven de knie. Mevrouw kan zich enkel verplaatsen in een rolstoel. Twee Colombiaanse vriendinnen zorgen voor haar zonen. Maar de zonen komen soms te laat op school. Carmen maakt zich zorgen over de kinderen, haar financiën en hoe ze het thuis zal redden. Zij woont op een tweede verdieping en heeft geen lift. Ze moet een rolstoeltoegankelijke woning zoeken. Ook financieel zit het moeilijk. Hoe kan zij als alleenstaande alle kosten betalen? Zij kan niet meer werken als poetsvrouw. Op welke vervangingsinkomens heeft ze recht? Carmen heeft nog niets gehoord van haar verzekerings-maatschappij en weet nog niets van de aansprakelijkheid van het ongeval.

Vragen over hulpaanbod
SD-ziekenhuis wil hulpverlening installeren voor de weekends dat Sofie naar huis gaat en het ontslag op langere termijn. Welke diensten kan de SD-ziekenhuis hierbij betrekken? Wordt er een zorgoverleg (MDO) georganiseerd en wie doet dat? 
Wanneer wordt een revalidatiecentrum gecontacteerd?
Wat kan DMW-ziekenfonds aanbieden?
Wat zou slachtofferhulp van het CAW, dienst slachtofferonthaal van het parket en de verzekeringsmaatschappij kunnen betekenen? Kunnen zij ook juridisch advies en ondersteuning aanbieden?
Welke diensten zou je nog bij de hulpverlening betrekken?


-Sofie, de moeder van Annemarie is depressief. Marc, haar man, heeft haar twee maanden geleden verlaten. Sofie heeft moeite om voor haar 13-jarige zoon te zorgen. Marc wil dat hun zoon bij hem komt wonen.
De politie heeft Sofie doorverwezen naar slachtofferhulp. Marc wil geen psychosociale hulp, wel een schadevergoeding voor het overlijden van Annemarie.

[bookmark: _GoBack]-Alain had enkele gesprekken met politie. Eline, zijn vrouw heeft contact opgenomen met het CAW voor info. Alain wil geen hulp van het CAW. Hij voelt zich schuldig, ook al weet hij dat hij het ongeval niet kon voorkomen. Hij wil wel met een lotgenoot praten.  En wil contact met de ouders van Annemarie en met Carmen. Hij heeft hun gegevens niet.  De contacten met zijn werkgever en verzekeringsmaatschappij verlopen moeizaam. Momenteel is hij in ziekteverlof. Hij voelt zich depressief en heeft beslist om een andere job te zoeken. Hij wil niet meer met een vrachtwagen rijden. 

Vragen hulpaanbod
Wie bezorgt Alain de contactgegevens van Carmen, Sofie en Marc? 
Wat kan Moderator betekenen?  
Hoe kan Alain in contact gebracht worden met een lotgenotengroep voor veroorzakers? 

